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從「包裹地獄」到「智慧勞動」─透視 A7 物流園區的轉型危機、基

層困境與郵政工會的六大共生訴求 

文／中華郵政工會 
 

【前言：百年綠衣招牌的十字路口】 

  在中華郵政歡慶創立 130 週年的歷史節點上，我們共同見證了

這個承載著全台灣無數民眾信任的百年基業。然而，在我們還來不及

為過去的榮光喝采之際，一場攸關全體郵政員工生存尊嚴與職涯未來

的巨大變革，正以一種令人猝不及防且極其劇烈的方式，在桃園龜山

的「A7 郵政智慧物流園區」全面引爆。 

  自今年 4 月 7 日 A7 物流園區展開試營運以來，原本公司高層刻

劃的「高科技、自動化、智慧物流」美好願景，在缺乏實務配套與操

之過急的決策下，剎那間成為第一線同仁的夢魘。「包裹地獄」的惡

名迅速佔滿了各大媒體平台，郵件與包裹嚴重積壓，郵遞時效完全陷

入混亂。5 月 4 日北臺灣郵件作業中心正式啟用後，亂象不僅沒有解

除，反而持續延燒。 

  近日，董事長王國材透過一封致同仁的公開信，首度向基層同仁

的辛勞表達致歉與慰勉，並提出了優化設備、調整流程、調配人力等

三大主軸，重申A7物流園區作為公司未來生存獲利的核心戰略定位。 

站在郵政工會的立場，我們肯定董事長與經營團隊願意走入現場、正

視問題並公開致歉的態度。但是，作為萬名綠衣天使最堅實的後盾，

郵政工會更必須站在勞動體感、基層現況與客戶權益的客觀角度，直

言不諱地指出目前 A7 物流園區遭遇的系統性危機。 

  這不單純是「人員對設備不熟悉」的磨合期問題，而是涉及了人

力調度失當、管理失序、設備失靈的深層管理體制缺陷。本文將探討 

A7 物流園區當前的關鍵瓶頸，揭示基層同仁正承受的巨大代價，並

本著「與公司願景共生、為基層郵工請命」的初衷，委婉但堅定地提

出我們的核心訴求。 

 

一、 理想與現實的巨大落差：A7 物流園區目前的四大系統性亂象 

  耗資逾 200 億元打造的 A7 郵政智慧物流園區，內部整合了郵政

物流中心、郵政資訊中心、北臺灣郵件作業中心及營運中心。公司高

層期盼以此做為與民營電商物流互相競逐的秘密武器，實現「倉配一

體」的頂級物流服務。然而，當這套宏大的藍圖降落到實際的作業輸

送帶上時，卻因為以下四個問題，導致系統在營運初期全面卡關： 
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(一) 智慧設備失靈：科技變成了效率的絆腳石 

  根據現場同仁與各局處回報的實際狀況，這套自動化分揀設備，

在實務運作上出現了嚴重的條碼讀取率低下、系統合流瓶頸以及嚴重

的卡信問題。甚至在分揀過程中，因為機械推力或軌道設計不當，導

致民眾的信件與包裹遭到損毀。 

  原本預期用「科技代替體力」的智慧系統，卻因為妥善率不足，

變成了需要靠人工在輸送帶旁不斷挑錯、除錯、甚至手動搬運的「半

自動化」怪物。 

(二) 一般掛號時效大倒退：百年信譽瀕臨破產 

  在配合倉促上線的智慧化運作後，受創最深的莫過於我們最核心

的郵譽。目前一般掛號信件與司法文書的封發作業延遲極其嚴重，原

本兩三天內應送達的信件，竟出現延誤一週才能送達的荒腔走板現象。 

客人頂著烈日到窗口破口大罵：「郵件還要多久才會到？我可以不要

寄了嗎？」這樣的回饋，字字割在第一線同仁的心頭。中華郵政百年

來賴以生存的「社會信任」，正隨著郵件的積壓，快速流失。 

(三) 基層人力枯竭：「精簡用人」政策的惡果現形 

  冰凍三尺，非一日之寒。A7 物流園區之所以在設備失靈後迅速

陷入癱瘓，根本原因在於過去幾年來，郵政公司高層堅守「精簡用人

成本」，導致各地方郵局的基層人力早已精簡入骨。 

在「平時編制就已經缺人、缺很大」的緊繃狀態下，A7 一旦出包，

地方基層只能配合支援政策抽離現員前往支援，這「挖東牆補西牆」

的決策彰顯了公司經營管理上的漏洞。 

(四) 客訴蜂擁而至：第一線同仁成為無辜的擋火牆 

  當經營管理人員未能抵第一現場進行所謂的滾動式檢討時，最直

接面對社會大眾怒火的，是窗口的經辦同仁，是外勤的投遞兄弟，以

及內勤的客服人員。客訴來電應接不暇，民眾的責難與咆哮如潮水般

湧來。第一線同仁在身心不堪負荷的情況下，還要被迫配合高強度的

超時加班來勉強消化郵件，基層哀鴻遍野，身心皆以已瀕臨崩潰。這

場危機的責任歸屬在疊床架屋的體制下變得極度模糊，系統對接與條

碼判讀有邏輯上的漏洞、標準作業流程的缺陷、卸貨與進場動線不按

常理等，皆係未經充分模擬演練導致出包，公司卻將責任全數推給「基

層現地訓練不夠、對新設備不熟悉」。這種政令不出辦公室、各部門

爭相拋擲公文、誰也不願先認錯扛責的氛圍，直接導致核心問題被無

限期擱置。 
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二、 勞動尊嚴與企業生存的雙重危機：郵政工會的深度剖析 

  郵政工會必須嚴正地提醒郵政經營團隊：磨合期絕非無限上綱的

藉口，更不能成為掩蓋決策失當的萬靈丹。 

  從媒體報導與網路社群的基層心聲中，我們看到了同仁對公司

「下錯誤指導棋」的憤怒，甚至必須招募志工來幫忙。這些看似情緒

性的發言，背後反映出的是基層同仁對管理層缺乏信任、對勞動環境

感到絕望的集體焦慮，甚至造成「創傷後壓力症候群（PTSD）」。 

  郵政業務的本質是「信任」，而信任的基石建立在「穩定的勞動

品質」之上。當公司為了達到特定的政治或商業上線排程，在軟硬體

測試未達標準、現地訓練嚴重不足的情況下，便倉促推動北臺灣郵件

作業中心全面進駐，這無異於讓全體同仁與百年郵譽作為賭注。 

  我們理解函件業務每年減少近 2,800 萬件、收入縮減約 3 億元

的轉型壓力，郵政工會也從不反對公司推動包裹、快捷與智慧物流轉

型。但變革的代價，不應該由基層同仁的健康、特休假以及家庭生活

來全額買單。如果一個現代化的智慧園區，必須仰賴全台郵局「抽血

式」的人力支援，以及第一線同仁沒日沒夜的超時加班才能運作，那

這個「智慧」的定義顯然需要重新被檢討。 

 

三、 委婉而堅定的正義：A7 危機與未來挑戰的六大訴求 

  面對董事長的公開信以及公司目前推動的三大優化主軸，郵政工

會認為力道仍顯不足。為了防止客戶進一步大量流失，並保障萬名同

仁的基本勞動權益，本會藉本專刊提出以下六大核心訴求。我們期盼

公司拿出「先負責、再究責」的魄力，直搗核心問題並立即付諸行動： 

訴求一：適度調節 A7 處理量能，重整流程動線與現地訓練 

  郵政工會強烈建議公司，在自動化分揀設備的條碼讀取成功率

（14 碼及無效條碼郵件比例偏高，影響 OCR 辨識效率）與軟體程式

未達穩定標準前，應暫緩或適度調降 A7 處理中心的作業運作量能。

將部分大宗郵件適度分流回原有的傳統分揀場域處理，全面騰出空間

與時間，重新檢討園區內的作業流程與運輸動線。同時，必須對現場

同仁補足紮實的「現地實機操作訓練」，而非讓同仁在兵荒馬亂中盲

目摸索。 

訴求二：公開向社會大眾致歉，開設專線並建立延誤補償機制 



 

 

4 

  百年郵譽的修復，始於誠實信用。公司應立即公開向社會大眾說

明 A7 物流園區當前的真實狀況與延誤情形，並在全台各郵局張貼公

告，讓用郵民眾有心理準備。同時，郵政公司應開設專責的客訴與郵

件查詢專線，由郵政公司或專責主管出面協調，切勿再讓窗口與外勤

同仁無辜承擔第一線的破口大罵。針對因系統延誤而遭受實質損失的

客戶或民眾，應主動提出補償作為，可比照電商與高科技物流的現代

化客服標準，專案建立「免繁瑣、快認定、速補償」的單一綠色通道： 

1. 一鍵式數位申訴平台：利用系統後台物流追蹤碼的實質延誤數據

直接認定，民眾無需負擔舉證責任。 

2. 第一線窗口直接授權：提供專案補償費用，賦予各地方責任中心局

與在地窗口一定額度內的「即時補償處置權」，免去層層簽核的行政

空轉。 

3. 客戶有感的補償機制：直接計算郵資退費（或提供折抵券），或專

案一對一 VIP 時效追蹤服務。唯有透過極簡化、人性化的賠償流程，

以最快速度撫平商務客戶與大眾的怒氣，才能真正幫第一線正處於風

暴核心、擋火擋到身心俱疲的窗口及客服同仁徹底減壓！ 

訴求三：立即停止「挖東牆補西牆」的人員抽調，加諸人員工作負擔 

  各地方郵局的人力缺口已達臨界點，郵政公司應檢討並停止任意

抽調基層人力支援 A7 的決策。這種做法不僅無法從根本解決 A7 設

備問題，反而會將混亂與過勞的瘟疫蔓延至原本穩定的地方勤務。A7

物流園區所需的人力支援，應改由郵政公司編列專案預算，緊急招募

具備物流專業的臨時性或約聘專案人力，並結合設備廠商的技術人員

共同進駐。針對各局推派額外人力前往支援 A7 物流園區，公司必須

將這些被抽離支援的員額，以及因人力真空導致留守同仁加班的時數

與相關衍生費用，全數排除於年度績效衡量之外，方為合理公允！ 

訴求四：嚴格落實勞基法保障，提供實質的超時加班補償與身心關懷 

  對於目前在 A7 物流園區以及各地方支援、因客訴與郵件積壓而

被迫大量加班的同仁，公司除了恪遵勞動基準法最低標準外，更應優

於法條的工時上限與加班費給付規定。除了依法給足加班費外，郵政

工會也呼籲公司應針對這段轉型陣痛期付出額外辛勞的同仁，加發

「轉型專案特別津貼」或給予優於勞動基準法的補休選擇。各級主管

必須落實董事長的承諾，密切注意同仁身心狀態，提供充足的深夜誤

餐、交通接駁與實質的身心諮商關懷。 
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訴求五：戳破「精簡用人」的偽善，補足中長期綠色勞動力缺口 

  別用共體時艱，掩蓋戰略無能。A7 的風暴敲響了中華郵政人力

政策的警鐘。一個預估要處理全台 70%郵件包裹的旗艦級園區，其

配套的人力規劃竟如此脆弱，顯見「精簡用人成本」的思維已經走向

極端。郵政工會訴求公司應藉此機會，全面重新評估全台外勤、內勤

及智慧物流園區的中長期人力需求。在接下來的人力招募中，必須實

質增加員額編制，把過去幾年砍掉的人力儘速填補至核定員額，如此

才能應對未來更龐大的電商物流業務。 

訴求六：建立「勞資共同監督機制」，讓工會實質參與 A7 優化進程 

  資訊的透明，是穩定軍心的關鍵。郵政工會要求郵政公司與 A7

物流園區管理層，必須定期與郵政工會（包含總會理事監事、分會理

事長與勞工董事）召開「A7 物流園區營運優化勞資滾動式檢討會」。

將自動化設備的修復進度、郵件積壓件數、同仁加班工時等數據完全

公開透明。讓真正明白基層實務缺陷的郵政工會參與 SOP 的研討，

杜絕規劃與現實的高度落差。 

 

四、 給全體郵工的真心話：在變革中捍衛我們的價值 

  各位敬愛的郵工夥伴，面對這場突如其來的 A7 風暴，大家心裡

有怨氣、有憤怒、有疲憊，郵政工會完全感同身受。內勤窗口幫公司

擋火、外勤同仁頂著烈日和民眾的抱怨辛苦投遞、在夜深人靜的 A7

物流園區裡看著故障的機器流汗嘆氣。這一切的付出，證明了我們對

這份工作的敬業，但也更凸顯了我們必須團結發聲的必要性。 

  董事長在信中提到，希望大家「在轉型的道路上，堅定信念，勇

往直前」。郵政工會想要回應的是：我們願意勇往直前，但前提是公

司必須給我們安全的防護、合理的勞動條件以及一堵不會隨時崩塌的

擋火牆。 

  中華郵政的資產，從來都不是那棟耗資 200 億的現代化鋼筋水

泥建築，也不是宣傳海報上的高科技機械手臂；中華郵政最核心、最

寶貴的資產，是一直以來穿梭在台灣大街小巷、風雨無阻的萬名綠衣

同仁，以及坐在窗口用微笑面對阿公阿嬤的經辦同仁。 

  在未來的日子裡，郵政工會將以上述六大訴求，在每一次的協調

會上，為郵工的勞動尊嚴寸土必爭。我們也請全體同仁保持警惕，一

旦在現地作業中發現任何違反團體協約、違背勞動基準法、危害職場

安全或是極度不合理的管理指令，請立即向郵政工會各分會幹部反映。
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我們團結一致，才能確保這艘百年大船在駛向「智慧物流」的彼岸時，

不會先翻沉在基層過勞的淚水裡。 

 

【結語：期盼一個真正共生的三贏未來】 

  一封董事長的公開信，寫滿了對未來的期許與對當下的安撫；而

這篇郵政工會的專刊，則寫滿了基層的血汗與對體制的諍言。 

  我們深知，在數位化的巨輪下，中華郵政沒有退路。轉型的陣痛

或許無法完全避免，但陣痛的程度與時間，取決於管理者的智慧、決

策的透明度，以及對勞工尊嚴的尊重程度。 

  百億的稅後淨利與超越年度預算的目標，如果是建立在基層超時

過勞與百年信譽瀕臨破產的邊緣上，這樣的數字將失去其應有的光彩。

我們由衷期盼經營團隊能真正聽進郵政工會的這六大訴求，將 A7 物

流園區的轉型危機轉化為精進勞資關係、優化勞動環境的契機。 

  讓管理高層走出冷氣房，讓智慧設備真正服務於勞動兄弟，讓全

體郵工同仁在付出汗水的同時，能得到應有的尊嚴與報酬。如此，中

華郵政才能真正跨越 A7 的磨合黑夜，迎來下一個兼具科技智慧、環

境關懷與勞動尊嚴的百年綠色榮光！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全體郵工姊妹兄弟們，請讓我們攜手同心、捍衛權益、共創未來！ 


