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中華郵政工會暨所屬分會112年第4季〈10月至12月〉建議案處理情形彙復表 

編

號 
類別 提 案 單 位 案 由 中 華 郵 政 股 份 有 限 公 司 處 理 情 形 

（一）人事類： 

1 人力 板橋分會 

現在人資用人出勤人數與

抵休人數比率為 7:1，郵

件單位的實際運作往往不

敷調度，建請事業單位修

正此比率，請討論案。 

依據總公司 112 年 11 月 2 日人字第 1121246779 號函

復如下： 

一、 有關建議本公司調整抵休名額核配比例一案，查

現行抵休名額比例之計算，已將所有請休假天數

資料(含特休假、事假、病假、公傷、陪產檢及陪

產假、家庭照顧假、工會公假等)納入，並每年例

行性檢討試算，以確保符合實際需要，前述換算

抵休比例，內外勤皆逾 10:1。又現行外勤抵休名

額比例為 7：1，內勤抵休名額比例為 7.8：1，已

從寬計算，俾期各局得於核定抵休總名額範圍

內，考量各項業務需要據以調盈補虛，以符合各

單位休假需求。 

二、 另各局因員工養育三足歲以下子女申請育嬰留職

停薪(非育嬰假)之職缺，得依權責調派人員抵

補。三、綜上，本案予以保留。 

2 人力 基隆分會 

建請總公司放寬外勤抵休

比例人手，改善外勤同仁

排班休假的困難。 

3 給與 台北分會 

建請刪除郵政員工傷病住

院辦理慰問要點，五、

(一)：「已銷假上班者不得

申請，亦免辦理慰問。」

條文，以確保員工福利。 

依據總公司 112 年 11 月 3 日人字第 1121246792 號函

復如下： 

有關建議刪除「郵政員工傷病住院辦理慰問要點」之

第 5點第 1款第 1目：「已銷假上班者不得申請，亦免

辦理慰問。」條文一案，將錄案研議辦理。 
4 給與 台南分會 

建請總公司修改「郵政員

工傷病住院辦理慰問要

點」之第 5 點第 1 款第 1

目規定。 

5 給與 台中分會 

建請事業單位，在達到旅

遊補助標準第 15天後，有

關 600 元休假鼓勵，能延

續至跨年度。 

依據總公司 112 年 10 月 3 日人字第 1121228551 號函

復如下： 

一、 按本公司核發(特別)休假(以下簡稱休假)補助

費，其目的為鼓勵本公司員工利用當年度休假從

事正當休閒旅遊活動，調劑身心，提高生活品質。

另本公司延長休假補助費請領期限之本意，係為

確保全體員工皆能領取足額休假補助費(最高 1

萬 6，000 元部分)，至實施休假逾 14 日按日發給

600 元部分，未屬展延範圍，合先敘明。 

二、 有關建議放寬前一年度保留休假(逾 14 日部分)

亦得按日發給 600 元休假補助費一節，因員工須

先實施前一年度保留休假後，始能實施當年度休

假，本案若准予放寬，恐同仁因保留前一年度剩

餘休假日數·致排擠當年度休假實施，迄至年底當

年度休假(14 日部分)仍無法休畢，又再要求展延

休假補助費請領期限。 

三、 為避免休假補助費請領期限一再遞延，並符合本

公司鼓勵員工當年度休假之本意，本建議案允宜

保留。 
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6 給與 基隆分會 

建請總公司比照台電、中

油等國營事業提高休假補

助金，以嘉惠員工。 

依據總公司112年 11月 27日人字第1121254875號函

復如下： 

一、 查本公司員工累計特別休假日數達 14 日者，發給

新台幣(以下同)1 萬 6,000 元(未達 14 日者，發

給金額按實際特別休假日數乘以 1,143 元計

算)，累計特別休假日數逾 14 日之部分，按日支

給特別休假補助費 600 元。另洽台灣電力公司復

以，該公司核給休假補助以 14 日為上限，單日

1,333 元，超逾 14 日無另補助費用，合先敘明。 

二、 112 年本公司員工平均休假天數為 21 日，休假補

助費得請領 20,200 元(16,000+600*7)，業優於台

灣電力公司 18，662 元(1,333*14)。另本公司為

激勵員工，特於112年1月9日人字第1120600061

號函知職階及約僱人員年資滿 15 年以上者，休假

日數再增給 1日，爰本案保留。 

7 給與 花蓮分會 
建請修正兼任駕駛加給及

收投加給要點。 

依據總公司112年 11月 21日人字第1121254882號函

復如下： 

一、 查兼任駕駛加給原係體恤專任收投、接送工作人

員，因駕車負重，櫛風沐雨、往來奔馳、工作艱

辛且危險，為慰其辛勞，爰依「交通部所屬用人

費率事業機構薪給管理要點」規定訂定「各級郵

政機構核發兼任駕駛加給及收投加給要點」發給

相關加給。 

二、 又查行政院所屬各機關(構)擔任司機者，無另核

發相關之駕駛加給或津貼，爰本案保留。 

8 給與 台南分會 
建請總公司提高三節獎金

的金額，以激勵員工。 

依據總公司 112 年 11 月 6 日人字第 1121246783 號函

復如下： 

一、 有關三節贈品代金發放事宜，因本公司屬國營事

業，受限於國營事業管理法第 14 條規定應撙節

開支，其人員待遇及福利，應由行政院規定標

準，不得為標準以外之開支；爰相關贈品代金向

係由郵政職工福利委員會核撥，合先敘明。 

二、 本建議事項經洽郵政職工福利委員會復以，因事

涉整體福利金運用，爰將提送該會委員會研議討

論。 
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9 給與 中華郵政工會 

現今兼任駕駛加給之核發

方式，建請總公司自性別

工作平等法 111 年 1 月修

正通過實施日起追溯實

施。 

依據總公司 112 年 12 月 6 日人字第 1121264717 號函

復如下： 

一、  查性別工作平等法(現為性別平等工作法)111

年 1 月 12 日修正第 15條第 5項，將原「陪產假」

修正為「陪產檢及陪產假」，其日數並由 5日修正

為 7 日，旨在促進受僱者於其配偶「妊娠產檢」

時可參與陪伴，以盡親職責任。另本公司業於 111

年 1 月 28 日以人通第 3877 號函轉知同仁該假別

之請假期間規定並應自行視實際需求提出申請。

嗣依 112 年 1 月 13 日人通第 4840 號函示，上開

假別自 112 年 1 月 1 日起列入「各級郵政機構核

發兼任駕駛加給及收投加給要點」核發兼任駕駛

加給排外天數，合先敘明。 

二、 上述「陪產檢及陪產假」未明訂「陪產檢假」及

「陪產假」個別日數(合計 7 日)，係為保留受僱

者請假彈性。考量該假別既可於配偶妊娠產檢」

時申請，本公司相關同仁自得視實際需要排假，

以避免集中於配偶生產前後請假(逾 5 日)致影響

支領駕駛加給。 

三、綜上，本建議案保留。 

10 給與 基隆分會 

建請增列放寬其他公部門

及國營事業人員移轉的特

休年限認定，以嘉惠員

工。 

依據總公司112年 11月 21日人字第1121254877號函

復如下： 

一、 有關建議放寬其他公部門及國營事業人員特休年

資認定一節，經洽交通部其他所屬事業機構桃園

機場及港務公司，其均僅將軍中服役年資併計為

休假年資，另查相關法令尚無明文規定其他公部

門或國營事業服務年資應予併計休假年資，合先

敘明。 

二、 本公司近年來已實施提高職階及約僱人員之婚、

喪、產假、產檢假天數、休假補助費金額及家庭

照顧假給薪等友善措施，又自 112 年度起，年資

滿 15 年以上之職階及約僱人員，其特別休假日數

依各年資再增給 1日(已達 30 日者不再增加)，爰

本建議案允宜保留。 

11 人力 台東分會 

總公司辦理職階人員甄試

（對內、外）前，已申請

自費調遣人員可優先調

動。 

依據總公司112年 11月 27日人字第1121254879號函

復如下： 

一、 查本公司辦理職階人員甄試及晉升考試，係為抵

補各責任中心局未來一定期間內離退人員所遺職

缺，故於辦理人力需求調查時，已將申請調遣人

數列為考量因素之一，惟因各局人員離退期間不

一，本公司需通盤審視並視缺依序辦理調派。 

二、 本建議案保留。 
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12 人力 台南分會 

建請公司為久任外勤的職

階人員建立內勤遴選訓練

管道，類似現今外勤轉調

人員晉訓制度。 

依據總公司 112 年 11 月 8 日人字第 1121246781 號函

復如下： 

一、 本公司依設置條例規定，轉調及職階人員進用之

法規不同，不得任意轉換，如擬調整各項措施，

應於合理範圍內兼顧 2 類人員之權益。查轉調人

員資位訓練係依據交通事業人員任用條例第 5 條

規定辦理，尚不適用於本公司職階人員，為暢通

職階人員晉升管道，本公司業已訂定相關職階晉

升甄試及甄審要點，以維員工晉升權益。且本

(112)年專業職(二)升專業職(一)錄取名額多達

851 名，應鼓勵相關人員積極準備爭取轉任機會。 

二、 另內升考試針對特定之現職員工辦理，意在鼓勵

員工充實學能、提振士氣，並有利於現職員工。

倘試後職等一樣，又內勤人員轉考外勤，為符合

實際業務需求加考體能測驗，皆影響員工權益。 

三、 綜上，本建議案保留。 

13 規劃 基隆分會 

建請總公司辦理升資考

試，挑選考試日期時，請

避開 7 至 9 月颱風季節，

使考試順利舉行。 

依據總公司112年 11月 20日人字第1121254871號函

復如下： 

一、 查本公司 112 年職階人員職階晉升甄試原訂本

(112)年 9月 3 日(星期日)於臺北、臺中及高雄 3

考區同時舉行，因海葵颱風來襲，高雄市政府 9

月 2 日(星期六)晚上 8 時告次日(9 月 3 日)停止

上班，為維持考試公平，於 9 月 2 日晚上 9 時於

本公司及金融研訓院全球資訊網公告本次甄試延

後辦理，並於 9 月 4 日(星期一)通函周知。另為

商借地、重新編印考卷及調度考場人力等，9月 8

日(星期五)通函周知延至 10 月 15 日(星期日)舉

辦，合先敘明。 

二、 有關建議職階晉升甄試日期避開夏至(6 月)到霜

降(10 月)節氣期間一節，依交通部中央氣象署統

計資料顯示，本年有發布颱風警報月份為 5、7、

8、9、10 月，且各年度颱風來襲日期皆無法事先

預知。另為配合各單位業務運作，考試日期應以

星期日優先，考量須於週日同時商借臺北、臺中

及高雄地區學校試場之難易度，又為兼顧考生權

益不宜延至年底舉行，恐難排除 6-10 月，本項建

議予以保留。 

三、 另查案關轉調人員升資考試由考選部主辦，本項

建議將伺機轉請考選部參處，併予敘明。 
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14 訓練 台中分會 

建請公司於郵政 e 大學，

線上學習系統內收錄郵政

法規、民法、企業管理等

升資考所必須之課程，以

供員工自行學習。 

依據總公司 112 年 12 月 8 日人字第 1121264714 號函

復如下： 

一、 查本公司現已於郵政 e大學建置民法(親屬編、繼

承編)及企業管理概論等課程，新版郵政 e大學亦

將持續提供升資考試所需課程習，以利同仁自行

選讀，合先敘明。 

二、 至郵政法規課程，將另請相關業務單位協助提供

教材及推薦講師以利製作數位教材，俟製作完妥

後將置於新版郵政 e大學，俾利同仁課程學習。 

三、 除上一、二科目學習，同仁另可於考選部「考畢

試題查詢平臺」(交通事業郵政人員升資考試)，

或本公司內部資訊網及郵政 e 大學(職階人員職

階晉升甄試)下載歷年考畢試題與答案。倘同仁報

名考試準備課程，亦可於參加實體課程時請講師

推薦熱門參考書籍，較易趨近考試重點，達到事

半功倍的效能。 

（二）郵務類： 

1 
作業

管理 
台中分會 

建請由超商代收件的掛號

其收件人地址改為容易尋

找辯認。 

依據總公司 112 年 10 月 2 日郵字第 1121228550 號書

函函復如下： 

一、 有關與超商合作之郵局便利包「店寄宅」服務，

託運單之書寫方式確依現行書寫格式，受紙張限

制因素，寄件人置於上方，收件人置於下方。 

二、 本案託運單已有明顯標註郵政專用區，惟受限託

運單紙張尺寸及須容納之資訊考量，將與合作之

超商溝通針對郵政公司郵遞必要資訊放大字體或

以框線或字體下加底線標註之可行性。 

2 
作業

管理 
台北分會 

建請將便利箱郵資已付銷

戳處，挪移至適當位置，

以避免封箱時貼滿膠帶，

無法順利銷戳(如附件)。 

依據總公司 112 年 11 月 9 日郵字第 1121246793 號書

函函復如下： 

   為配合便利箱實務作業需求，將於下次改版時微調

便利箱 box2、box3、box5「國內郵資已付」之印製位

置。 

3 
作業

管理 
中華郵政工會 

建請取消郵務稽查查驗投

遞單工作。 

依據總公司 112 年 12 月 6 日郵字第 1121264715 號書

函函復如下： 

一、 為加強郵件安全及落實郵件查核作業，爰規範郵

務稽查需以查驗投遞單查核，以維郵遞工作品質。 

二、 未來本項查核作業將研議利用科技做為輔助，期

簡化流程並減輕郵務稽查查核工作之負荷。 

三、 本案保留。 



- 6 - 

中華郵政工會暨所屬分會112年第4季〈10月至12月〉建議案處理情形彙復表 

編

號 
類別 提 案 單 位 案 由 中 華 郵 政 股 份 有 限 公 司 處 理 情 形 

4 
作業

管理 
花蓮分會 

建請公司調整各責任中心

局快捷區。 

依據總公司112年 11月 29日郵字第1121254884號書

函函復如下： 

一、 函件、包裹及快捷郵件業務為本公司主要核心業

務，其中包裹及快捷郵件屬競爭性業務，面對紅

海市場的價格競爭，仍須提供與民營物流業者同

等服務，如上樓投遞、電話聯絡及假日投遞等。 

二、 經統計本公司週日及國定假日國內快捷郵件收寄

量，除電商郵件外，一般民眾對於假日投遞亦存

在需求，爰維持週日投遞快捷郵件，有助於維護

公眾用郵權益及滿足國內經濟發展之需求。 

三、 至各局如有調整快捷投遞區域之需求，建議可提

供具體事由函報本公司核定後辦理。 

四、 本案保留。 

5 
作業

管理 
台南分會 

建請總公司改善下列郵件

交寄及作業方式，以提高

妥投率及便民服務。 

依據總公司 112 年 11 月 8 日郵字第 1121246782 號書

函函復如下： 

一、 因日商倍樂生公司(巧連智)臺灣分公司未獲得日

本總公司授權同意，致無法提供收件人電話列印

於包裹封面，已請收寄局桃園郵局持續與寄件人

溝通，俾利提高投遞效率。 

二、 查代收貨款郵件詳情單即代收貨款郵件三聯單，

係作為代收貨款郵件託運單使用，並非掛號郵件

回執，已有折痕供同仁撕取；已於 112 年 11 月 7

日致電高雄郵務科轉知同仁使用可撕取之託運

單，代收貨款郵件所使用之回執及其黏貼方式，

應與一般郵務業務使用及黏貼方式一致。 

三、 囿於個人資料保護法規定，本公司無權要求大宗

郵件客戶(含政府機關行號)配合本公司內建資料

需要，於交寄掛號郵件時提供收件人相關資料電

子檔。惟為利掛號郵件招領作業處理，已轉請臺

北郵局電子郵件科伺機協請客戶授權提供檔案，

以利郵遞作業。 

6 信箱 台北分會 建請調整信箱租用租金。 

依據總公司 112 年 11 月 9 日郵字第 1121246795 號書

函函復如下： 

一、 現行郵政専用信箱掛號郵件係以通知小牌或

e-mail 通知租箱客戶到局領取，並非以簡訊或電

話通知。 

二、  查各局 112 年上半年度専用信箱出租詳情表，僅

台中、彰化出租率達 70%以上，各局專用信箱仍

多有閒置，倘調漲信箱租金，恐影響各局專用信

箱業務之推廣。另本公司為國營事業，肩負企業

社會責任，客戶辦理專用信箱業務時，應考量其

用郵權益及感受，爰暫不宜調漲相關費用。 
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7 
I 郵

箱 
彰化分會 

為利收攬 i 郵箱包裹以及

巡櫃作業，建請總公司增

設一鍵全開郵箱功能，以

利同仁作業。 

依據總公司 112 年 11 月 7 日郵字第 1121246787 號書

函函復如下： 

一、 依據 i郵箱郵件處理須知第 32 點，服務人員於前

臺選取「收攬作業後，…，服務人員應「逐格」

取出郵件並「確認是否黏貼託運單」，如未貼印託

運單應即補印，以免後續誤植託運單，造成誤投

情事發生。 

二、 另依 i郵箱郵件理須知第 38 點，為免 i郵箱儲格

內遭人放置雜物，或寄件人/收件人誤將郵件或個

人物品放置於儲格中無法取出時，維護單位應定

期巡櫃並檢視 i 郵箱儲格或協助取出後歸還寄件

人/收件人。 

三、 i 郵箱為無人自助服務機具，收攬及巡櫃作業倘

調整為儲格一次全開，如遇客戶漏未填寫寄件資

料或交寄流程未完成，誤將包裹留於儲格內，將

造成難以核對、郵件數量不符等情事，影響郵件

比對正確性，徒增後續人工查找作業成本，爰本

案保留。 

8 車輛 板橋分會 
打檔機車已達換新年限，

希望盡快汰舊換新。 

依據總公司 112 年 11 月 8 日郵字第 1121246778 號書

函函復如下： 

一、 本處已於本(112)年3月及8月完成各局郵遞用機

車之需求調查據以製作各局車輛配發表,刻正辦

理速克達燃油機車 1,000 輛及電動機車 1,000 輛

採購案。 

二、 未來將持續編列相關購車預算辦理車輛採購,以

利各局郵遞作業順暢。 

三、 至協助調撥其他責任中心局車輛一節，經詢問臺

東郵局鄰近各責任中心局後，於明(113)年配發

「速克達燃油機車 1，000 輛」前，暫無空餘燃油

機車可供調撥，將俟配發後再行協助調度車輛。 

四、 配發車輛前，如有臨時用車需求，請先以休假人

員機車或請臺東郵局郵務科協助調度。 

 

9 車輛 台東分會 
建請協助郵務用機車汰換

更新。 

10 車輛 台南分會 

建請總公司升級外勤電動

機車行車記錄器儲存裝置

規格。 

依據總公司 112 年 11 月 8 日郵字第 1121246785 號書

函函復如下： 

一、 舊有配發 2 輪機車隨附之行車紀錄器記憶卡如不

敷使用時，各單位可依實際需求依規申請購置使

用，另查目前 2 輪機車採購案之招標暨評選規

範，行車紀錄器記憶卡容量已訂定為 128G 以上。 

二、 雲端儲存涉及資通安全，爰不宜連接外部儲存裝

置，以免發生資訊風險。如有需要，各郵務單位

可視業務需求申請加裝硬碟或內部網路儲存空間

進行備份，以便資料存取。 
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11 車輛 中華郵政工會 
建請事業單位更新 PDA 使

用功能。 

依據總公司 112 年 12 月 7 日郵字第 1121264716 號函

復如下： 

經查投遞系統b190交易得顯示PDA螢幕內備註及關係

人欄位備供查考，操作方式請參附件，本案擬保留。 

12 裝備 板橋分會 

建請中華郵政公司多發雨

衣、褲給責任中心局為備

用，可提供會員更換，請

討論案。 

依據總公司 112 年 11 月 8 日郵字第 1121246780 號書

函函復如下： 

一、 本公司配發之外勤人員雨衣褲，採用高級防水透

氣貼合三層布料(PTFE)，兼具高防水及高透濕功

能，裝備品質遠高於一般市售雨衣褲。查外勤人

員雨衣褲規格正常使用壽年可達 4-5 年，又本公

司雨衣褲配發壽年週期訂為 3 年，應足供外勤同

仁使用。 

二、 又是項裝備每 3 年配發 1 套，相關採購契約訂有

保固 3 年條款，如外勤同仁於正常使用情形下，

如因質料不佳、縫接不牢導致自然變質裂損，產

生滲漏或防水效能不佳情形時，得標廠商依約須

無條件負責更換新品。 

三、 案關裝備屬高單價物品，且有壽年限制，不宜建

立備品(庫存)供外勤人員更換舊品，惟主辦局辦

理採購時，得酌估外勤新進人員進用人數，調整

採購數量，俾將外勤服裝預算經費做最適運用，

本案保留。 

13 裝備 基隆分會 

建請總公司發放外勤同仁

墨鏡，以滿足同仁工作上

的需求。 

依據總公司112年 11月 21日郵字第1121254872號書

函函復如下： 

   本公司於 110 年業已通盤檢討外勤人員配發服裝

(裝備)各品項之預算，期藉由提高採購預算，提升外

勤人員服裝及裝備之品質，目前尚無太陽眼鏡相關採

購預算規劃，案關建議保留。 

14 裝備 基隆分會 

建請總公司制定外勤上衣

制服，可選擇涼感吸濕透

氣抗ＵＶ材質或純綿的防

曬衣材質為主，並提供長

袖及短袖之制服讓外勤同

仁選擇送信穿著需求。 

依據總公司112年 11月 21日郵字第1121254873號書

函函復如下： 

一、 近年受氣候變遷影響，夏季異常炎熱，本公司於

採購外勤人員夏季制服時，考量同仁長久於炙陽

下工作恐有曬傷之虞，故以長袖制服投遞以抵擋

烈日、隔絕紫外線及避免受傷。 

二、 現有外勤人員夏季制服除具抗紫外線功能及吸濕

排汗外，兩袖內外側縫有捲袖帶及扭扣，倘有著

短袖之個人需求時，得利用該設計捲為半短袖。

為免烈日直曬手臂致生傷害，外勤人員夏季制服

仍不宜開放短袖選項供選。 

三、 至建議外勤士差夏季上衣制服之布料，改為純棉

材質一案，考量 100％純棉織物吸附汗水不易擴

散乾燥之物理特性，不適合作為外勤士差夏服布

料素材，本案保留。 
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（三）儲匯類： 

1 
作 業

管理 
基隆分會 

小額繼承交易可使窗口作

業化繁為簡，但現行金額

為 3 萬元以下，與目前物

價指標相較明顯偏低，建

請提高為 10 萬元，以達簡

化窗口作業之效果。 

依據總公司112年 11月 22日儲字第1121254870號函

復如下： 

一、 有關建議提高本公司簡易繼承作業之金額上限至

新臺幣(以下同)10 萬元一節，說明如下：查本公

司現行簡易繼承作業金額(被繼承人各類儲金存

款金額合計)設定為 3萬元以下，係符合中華民國

銀行商業同業公會全國聯合會訂定之「金融機構

辦理繼承存款簡便措施之建議徵提文件」；且參酌

其他金融機構小額繼承金額門檻，多數設定為 3

萬元以下。 

二、 考量前述原因及評估作業風險，且繼承態樣多且

複雜，本案宜維現行作業方式。 

2 服裝 基隆分會 

建請總公司未來和廠商修

訂合約，允許女性同仁制

服自由選擇 2 褲或 2 裙，

以符合工作需求。 

依據總公司112年 11月 21日儲字第1121254867號函

復如下： 

一、 案關建議和廠商修訂合約，允許女性同仁制服自

由選擇 2褲或 2裙一節，說明如下：本公司現行

女性窗口人員夏季制服配發原則皆為上衣 2件、

短裙 1件、長褲(或褲裙 2擇 1)1 件，合先敘明。 

二、 本案曾與廠商討論短裙換長褲可行性，廠商表示

將造成履約困難，且須增加契約價金及延長履約

期限。此外亦有未投標廠商來電抗議，修訂契約

將有對廠商間差別待遇疑慮(以較低契約價金及

較短履約期限招標，廠商得標後再變更項目提高

契約價金及延長履約期限)，不排除向公共工程委

員會申訴。 

三、 為免衍生後續爭議，將請廠商依原契約規範履

約，並研議於預算範圍內另案辦理額外配發 1件

下半身制服並由同仁選擇短裙、長褲或褲裙。 
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（四）綜合類： 

1 勞安 台東分會 
內勤人員健康檢查頻率比

照外勤人員。 

依據總公司112年 11月 21日勞字第1121254878號書

函函復如下： 

一、 本公司員工一般健康檢查項目頻率依勞工健康保

護規則規定辦理，惟鑑於本公司外勤郵務人員擔

任之工作性質特殊，不論炎夏寒冬、日曬雨淋均

須照常出勤，長期暴露在較惡劣之環境工作，為

照顧中高齡外勤員工之健康，自 106 年起每年實

施 50 歲以上外勤員工健康檢查，並自 110 年起放

寬至 40 歲上未滿 50 歲者每 2年 1次；未滿 40歲

者每 3年 1次。 

二、 因本公司員工健檢經費編列在用人費用下之福利

費用，依中央政府附屬單位預算執行要點規定，

各基金有關員工福利應依照行政院訂定之相關規

定辦理，不得自訂標準支給，爰本建議事項允宜

保留。 

2 勞安 屏東分會 

建請總公司提供 50 歲以

上之內勤員工，惠予每年

健康檢查之福利措施。 

依據總公司 112 年 11 月 3 日勞字第 1121246786 號書

函函復如下： 

一、 鑑於本公司外勤郵務人員擔任之工作性質特殊，

不論炎夏寒冬、日曬雨淋均須照常出勤，長期暴

露在較惡劣之環境工作，故提高 50歲以上外勤人

員健檢頻率，考量本公司內勤業務與其他國營事

業機構屬性相近，短期內較不易爭取。 

二、 本建議事項保留。 

3 勞安 新竹分會 

建請總公司研議，調高

內、外勤人員普通毛巾肥

皂之費用，每人每次 60

元。 

依據總公司 112 年 11 月 2 日勞字第 1121246788 號書

函函復如下： 

目前每次每人發給毛巾 1 條、香皂 1 塊合計不逾 35

元，尚足敷所需，爰不予調整，本建議案保留。。 

4 壽險 彰化分會 
建請壽險處將拒緩保客戶

之款項直接回存帳戶。 

依據總公司 112 年 11 月 6 日壽字第 1121246789 號書

函函復如下： 

有關建議將拒緩保客户之款項直接回存帳戶一案，本

公司已於 112 年 10 月提出資訊需求單，預計於 113 年

實施。 
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5 壽險 彰化分會 

建請壽險處統一郵寄未繳

保費通知單及未領生存金

通知單。 

依據總公司 112 年 11 月 7 日壽字第 1121246790 號書

函函復如下： 

一、 有關建議由壽險處統一郵寄未繳保費通知單及未

領生存保險金通知單一案，謹查依壽險業務作業

規章第 141 及 271 條規定，現行相關通知單皆由

臺北郵局電子郵件科寄發，非由各支局以電話或

郵寄通知，說明如下: 

(一)續期保險費自繳費日起 1 個月未交付之契

約：由臺北郵局電子郵件科印發「郵政簡易人壽

保險通知單」，於 10 日內以掛號寄發通知要保人。 

(二)已辦理生存保險金轉帳給付之契約：於各有

效契約之應給付年度保險單週年日前 2 個月，由

臺北郵局電子郵件科寄發「轉帳給付方式確認通

知」予要保人。 

(三)未申請生存保險金轉帳給付之契約：每月由

臺北郵局電子郵件科寄發「生存保險金領款通知

單」予要保人，轉知生存保險金受益人領款。 

(四)逾 1 年未領取生存保險金之契約：於每年 3

月由臺北郵局電子郵件科寄發「郵政簡易人壽保

險契約生存保險金給付通知單(147)」，通知要保

人轉知滿期受益人領款。 

二、 前揭已由臺北郵局電子郵件科寄發通知，如仍有

欠缴保費或未領取生存保險金之契約者，則列於

「壽險每月活動契約核對詳情表」，並由各局以電

話或郵件快速通知保户，以維持契約之效力及提

升服務品質。 

6 電商 台北分會 

建請總公司電子商務應制

定合理之商品價格，以符

合郵政商城價格競爭優勢

原則。 

依據總公司 112 年 11 月 3 日商字第 1121246791 號書

函函復如下： 

一、 本公司 i 郵購網路開店平臺，供店家自行架設、

維護及經營網路商店，不參與或介入店家與消費

者間之交易，且由店家依市場機制自行上下架商

品及訂定商品售價，合先敍明。 

二、 惟為確保平臺商品競爭力，i 郵購以 3 面向進行

規範。合約面明訂店家商店標示之商品售價，高

於同類型網路開店平臺同規格商品銷售價格5%以

上者，本公司將通知店家，未改善者將強制下架

該商品;查價面 i 郵購實施專人及系統自動查價

機制;消費面則於前臺商品頁設計「賣貴通報」機

制，消費者可透過此功能告知店家訊息。 

三、 另查案關全聯禮券售價確已違反契約規定，i 郵

購接獲後立即下架該商品並依約辦理。四、貴會

關心電商業務，謹致謝忱。 
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號 
類別 提 案 單 位 案 由 中 華 郵 政 股 份 有 限 公 司 處 理 情 形 

7 集郵 台北分會 

建請發行一系列地方特色

(明信片郵資)郵票，以增

裕營收。 

依據總公司 112 年 11 月 6 日集字第 1121246794 號書

函函復如下： 

一、 有關建議發行明信片郵資面額郵票一案，本公司

已發行多款具臺灣知名景點郵票，供交寄明信片

貼用，如旅行臺灣系列郵票，另本(112)年至明年

第 1 季共將發行 4 輯注音符號郵票，其圖案則以

平溪、九份等各地特色為設計，供顧客購買貼用，

以擴大宣傳地方觀光景點。 

二、 貴會關心集郵業務，謹致謝忱。 

8 資產 基隆分會 

建請總公司於新建郵局局

屋或規劃重建郵局局屋

時，於頂樓增設太陽能板

或未來綠能相關產能的配

置，以增裕營收。 

依據總公司112年 11月 21日產字第1121254876號函

復如下： 

一、 有關「太陽光電發電系統」係為本公司行之有年

之綠能政策，已揭露於本公司各年發行之 ESG 報

告書內，本公司亦持續尋找適合地點並配合再生

能源發展條例於新建、增建、改建之局屋優先規

劃建置再生能源發電設備。 

二、 另「小型風力發電系統」考量地形、風量等環境

限制，本公司暫無適合設置之場域。 

9 資產 台東分會 

建請「個案」改善蘭嶼及

綠島飛機運送協繳款限額

以提升作業效率。 

依據總公司112年 11月 24日資字第1121254880號函

復如下： 

   為緩解員工運送鉅款及交通往返致身心所承受之

壓力，有關離島郵局之協繳款作業建議臺東郵局可洽

詢現行承辦該局代收送款項之臺灣中小企業銀行或外

包委由保全業辦理，或於有航班情況下酌增運送班

次。另管轄局倘需派員執行運送現款作業，得利用飛

機航班以降低員工負擔。 

 


