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中華郵政工會暨所屬分會112年第1-3季〈1月至9月〉建議案處理情形彙復表 

編

號 
類別 提 案 單 位 案 由 中 華 郵 政 股 份 有 限 公 司 處 理 情 形 

（一）人事類： 

1 給與 屏東分會 

建請總公司不應以公傷請

假之事由影響考績與年度

晉級。 

依據總公司 112 年 2 月 23 日人字第 1120060255 號函

復如下： 

一、 依銓敘部 109 年 6 月 18 日部法二字第

10949464922 號函示略以，公務人員因公傷病請

公假·因病或安胎請延長病假、因案受免職、停職

處分經依法提起救濟而撤銷原處分並復職等事由

而致考核期間全無工作事實，雖屬在職在職狀

態，惟並無實際工作績效可資考評，是除因公傷

病請公假係因冒險犯難所致者仍予辦理外，類推

適用公務人員因個人因素留職停薪不在職情形，

不辦理年终考績。 

二、 本公司轉調人員年终考成評分作業要點第 6 點

「請公傷假評分標準」，係參酌上開函示以落實

「工作績效」為導向，及交通事業人員考成條例

規定，年終考成於係於每年年終考核其當年 1 月

至 12月任職期間之成績等意旨訂定，為維全公司

員工評核標準一致，爰職階人員自 106 年起參照

轉調人員相同之評分標準修正年度考核方式，合

先敘明。 

三、 考量本公司屬勞動基準法適用行業，為避免衍生

相關勞資爭議，有關公傷假評分標準規定將錄案

通盤檢討。 

2 給與 宜蘭分會 
公傷假依法不得扣考績分

數、影響晉薪、獎金 

3 給與 花蓮分會 
公傷假依法不得影響考績

分數、晉薪、獎金。 

4 給與 台北分會 

建請總會建議事業單位研

議放寬認定(公傷假)適用

範圍至郵政公司及工會舉

辦之會議、講習、與運動

競賽項目。 

依據總公司 112年 2月 9日人字第 1120034011號函復

如下： 

一、 本公司員工請(休)假事項，轉調人員係參照公務

人員請假規則訂定之要點及相關釋例規定辦理；

職階及約僱人員係依勞動基準法、勞工請假規則

及性別工作平等法及主管機關相關法令解釋函令

等規定辦理，並明定於中華郵政股份有限公司與

中華郵政工會團體協約中。 

二、 經查上開規定均無員工因參加運動會、各類球類

競賽、講習活動、員工旅遊及各項支援活動受傷

核給公假規定。有關員工參加本公司（含各局體

育小組)辦理之活動比賽受傷之公假核給，各單位

應依實際情形依權責核處。 

三、 至有關員工參加工會活動受傷是否得核給公假一

節，考量本公司每年度已補助各局(中心)工會辦

理日常會務及活動相關經費，應可採增加團體保

險內容及金額方式確保人員參加權益，本建議案

保留。 
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5 給與 台北分會 

建請將借調人員、公傷

假、長期病假與育嬰假於

原單位員額排外計算，以

免造成抵休人員不足之狀

況 

依據總公司 112 年 8 月 10 日人字第 1120973934 號函

復如下： 

一、 本公司為避免人手調度緊絀，於辦理職階人員甄

試前，均請各局(中心)提報內外勤人員缺額，相

關缺額係參酌歷年傳用情形及其他人力需求因素

(如借調、公傷假、長期病假及留職停薪等人員)

寬估錄取人數，並據以訂定各類科之錄取名額，

應不致有抵休人員不足之狀況。 

二、 本建議案保留。 

6 給與 桃園分會 
建請調整約僱人員薪資待

遇及福利。 

依據總公司 112 年 3 月 16 日人字第 1120081892 號函

復如下： 

一、 查近 5年來，本公司分別於 107年、108年及 111

年辦理調薪，另於 110 年核發職階及約僱人員非

主管職務待遇，上述累計薪資調幅轉調人員約為

8.19%、職階人員(非主管)約為 22.06%、約僱人

員約為 27.72%。 

二、 另查本公司 106 年 5 月 2 日修正發布中華郵政公

司職階人員考核要點第 3 點，增訂累計 5 年年度

考核均列 83分以上者，得予再晉 1級之制度，以

激勵工作表現優異之職階人員。上述晉薪制度約

僱人員亦比照辦理。 

三、 近年來已實施提高職階及約僱人員之婚、喪、產

(檢)假天數、休假補助費金額及家庭照顧假給薪

等友善措施，二者相關福利待遇已趨於一致，且

約僱人員與職階人員進用資格條件及方式多所不

同，相關薪資待遇實不宜一律比照，爰仍請各單

位主管積極鼓勵所屬約僱人員報考職階人員甄

試。 

四、 考量職階人員舆約僱人員薪資待遇已大幅提升，

且待遇調整尚須視公司營收之成長及對用人費用

影響等因素綜合評估。又本公司 112 年用人費用

有逾預算限額之虞，爰為維事業永續經營，本案

允宜保留。 

7 給與 台北分會 

建請公司適度調整從業人

員待遇，以跟上因通貨膨

脹所帶來，日常生活成本

上升的壓力。 

8 給與 台北分會 

建請調升中華郵政股份有

限公司職階人員薪級待

遇。 

9 
給與 

 
南投分會 

為了解決或縮小郵局同工

不同酬的情况，請拉高約

僱同仁的薪資結構與待

遇，使其能儘量接近職階

人員的待遇。 

10 
給與 

 

基隆分會 

 

建請總公司為郵政員工加

薪幅度至少 3%~5%，以慰

員工之辛勞。 
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11 
給與 

 

台北分會 

 

建請研議提高不併入病假

之生理假日數。 

依據總公司 112 年 5 月 11 日人字第 1120166370 號函

復如下： 

一、 依性別工作平等法第 14 外條第 1 項規定：「女性

受僱者因生理日致工作有困難者，每月得請生理

假 1 日，全年請假日數未逾 3 日，不併入病假計

算，其餘日數併入病假計算。」復依同法第 21條

第 2 項規定略以，受僱者請求生理假時，雇主不

得視為缺勤而影響其全勤獎金、考績或為其他不

利之處分。 

二、 綜上，本公司女性員工如因生理日致工作有困

難，每月得請生理假 1 日，全年請假日數不論是

否併入病假日數計算，均不影響全勤及績效獎

金，爰本建議案保留。 

12 給與 中華郵政工會 

建請總公司研議，縮短領

取全額特別休假補助天

數。 

依據總公司 112年 2月 3日人字第 1120033822號函復

如下： 

一、 依交通部 106年 1月 25日函示略以，本公司之公

務員兼具勞工身分人員，自 106 年度起應依勞基

法規定免實施強制休假，亦無須比照適用「行政

院與所屬中央及地方各機關公務人員休假改進措

施」。 

二、 另查(特別)休假之本意，係為使勞工除固定例假

日外，能充分安排從事休閒或旅遊活動，以獲得

充分休息，並調劑身心。復查相較於公務人員休

假補助費須持國民旅遊卡消費且受相關消費額度

限制(例如 1萬 6,000元中，8,000元必須使用於

觀光旅遊業)，本公司休假補助費係按實際休假日

數發給，累計休假日數達14日者即發給1萬6,000

元(逾 14日部分每日另發給 600元)，免除刷卡及

諸多消費額度限制。爰為鼓勵員工積極實施當年

度(特別)休假，以維身心健康，本建議案允宜保

留。 
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13 給與 台南分會 

建請總公司將女性職階及

約僱人員之生理假比照轉

調人員，享有每年三天全

薪生理假，不併入病假(半

薪)。 

依據總公司 112 年 3 月 16 日人字第 1120091734 號函

復如下： 

一、 請參閱本公司 111 年 12 月 30 日人字第

1110602392B 號函(附件)。 

二、 依上一、函附 111 年度業會合作協調會報會議記

錄參、討論事項第一案決議事項略以，有關建議

將職階及約僱人員生理假比照轉調人員支薪一

案，因所需用人費甚鉅，考量本公司財政負擔，

將俟用人費用寬裕時再議。 

三、 另查本公司近年來已實施提高職階及約僱人員之

婚、喪、產假、產檢假天數、休假補助費金額及

家庭照顧假給薪等友善措施，爰本建議案暫予保

留，俟未來用人費用寬裕時，再視各項福利待遇

優先順序通盤研議。 

14 給與 中華郵政工會 

建請本會與總公司持續協

調，將女性職階與約僱人

員之生理假比照轉調人

員，以完成女性特有權益

之最後一哩小路。 

15 給與 台南分會 

建請修正職階及約僱人員

生理假計薪規定，以全薪

給付。 

16 給與 屏東分會 
建請總公司將女性職階人

員生理假比照轉調人員。 

17 給與 台中分會 

建請提高梨山郵局僻地加

給至一級比照金門、馬祖

等外島地區。 

依據總公司 112 年 2 月 22 日人字第 1120062026 號函

復如下： 

      查本公司「員工服務特殊地區加給標準表」之

地區類別，係參酌「各機關學校公教員工地域加給表」

服務之地區級別訂定，復查梨山郵局位處臺中市和平

區，於該加給表中尚屬「山僻地區」之「偏遠地區」，

而非「離島地區」支給對象，爰本建議案保留。 
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18 給與 花蓮分會 

郵務稽查所領僻地加給，

未依照實際工作情形給

予。 

依據總公司 112年 5月 9日人字第 1120600873號函復

如下： 

一、 請參閱本公司(一)鼓勵員工前往特殊地區郵局服

務要點。(二)員工服務特殊地區加給標準表。(三)

特殊地區加給等級劃分規定。 

二、 查僻地加給核給意旨係為照顧基層員工並鼓勵慰

勉非當地籍員工至山僻、離島地區服務，爰案關

加給自應按上一、(二)標準表所列服務單位所在

地區作為支給判別依據。至外勤投遞人員因考量

其在外服務之工作特性，本於上開意旨，爰上一、

(三)規定按投遞區段之投遞區域作為支給判定基

準；其投遞區域大部分屬於偏僻地區者，核給該

地區所屬類別之相關加給。 

三、 復查郵務稽查主要職掌為協助郵件單位主管(或

兼投支局經理)督導查核郵件收攬、投遞工作及服

務品質。考量其工作內容、性質及主要工作地點

相較外勤人員尚有不同，且督導地區跨不同類別

僻地地區時，其應業務需要實際前往各級僻地時

間長短亦難以認定，爰僻地加給仍不宜比照外勤

人員方式發給。 

四、 綜上，本建議案保留。 

19 給與 台東分會 

建請總公司將抵休離島休

假，跨例假日時，仍應發

給僻地加給。 

依據總公司 112 年 9 月 27 日人字第 1121228553 號函

復如下： 

一、 查「各機關公教員工地域加給表」規定略以，公

教人員各級離島地區支給對象，係以實際長期派

駐在該表內各地區辦公達 1 個月以上之編制內員

工為限，若為抵替公休人員非屬支給對象。另查

前臺灣郵政管理局 67年 6月 15日人通第 1444號

函規定，各局派往支領僻地加給之支局抵替公休

人員，准按實際抵替公休天數支領僻地加給，但

如已按規定報支膳雜費者，不得再行支給。合先

敘明。 

二、 考量本公司特殊地區加給支給對象已較公教人員

寬放，且離島地區加給發給數額已將地理環境、

生活條件等因素納入考量，每月加發款額已高於

本島各級僻地地區，爰基於特殊地區加給核給之

衡平性，本建議案保留。 
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20 給與 嘉義分會 

建請中華郵政工會爭取約

僱人員兵役年資納入輪休

與退休年資。 

依據總公司 112 年 8 月 25 日人字第 1120995192 號函

復如下： 

一、 為提升職場友善能量及員工向心力，有關變更約

僱人員名稱一節，將錄案研議。 

二、 另建議將約僱人員服兵役年資納入工作年資部

分，查本公司 101年 9月 28日人字第 1010202597

號（人通第 4784 號)函規定，職階人員軍中股役

年資自 102 年度起得併計休假年資。至約僱人員

未納入適用對象，係考量約僱人員與職階人員進

用資格條件及進用方式多所不同，所適用之人力

資源規章亦未盡相同，各項福利待遇尚無法一律

比照。復依本公司 101 年 1 月 30 日人字第

1010012313 號(人通第 4164 號)函略以，約僱人

員軍中服役年資得併計為退休年資，供予敘明。 

三、 至有關約僱人員內部晉升評比之項目及訂定辦法

等節之建議，查本案本公司前於 105 年 11 月 17

日函報交通部，請准辦理本公司約僱人員改僱職

階人員甄試，惟該部 105 年 12 月 28 日函復未予

同意，理由如下: 

(一)查國營事業管理法第３１條第１項規定：「國

營事業人員之進用，除特殊技術及重要管理人員

外，應以公開甄試方法行之。」前開條文明定國

營事業人員應以公開甄試方法進用。 

(二)復查中華郵政股份有限公司設置條例未規定

約僱人員得以內部晉升考試改僱職階人員，且參

酌「經濟部所屬事業機構人員進用辦法」有關約

聘(僱)人員非經依派用人員甄試進用，不得改為

派用人員之規定，爰中華郵政公司約僱人員與職

階人員雖均由公開甄選進用，惟考試科目、資格

條件及甄選方式不同，進用管道有別，故約僱人

員透過內部晉升考試改僱職階人員有違上開國營

事業管理法公開甄試之意旨。 

四、 綜上，上二及三之建議宜予保留，另查本公司每

年依各局員工離退情形規劃辦理職階人員甄試，

請鼓勵各局內、外勤約僱人員應考，錄取後改僱

為職階人員身分。 

21 給與 台南分會 

建請變更「約僱人員」職

稱，與服兵役之年資納入

工作年資。 

22 給與 中華郵政工會 

建請約僱人員計算特別休

假年資得予比照職階人員

適用軍中年資併計案。 

依據總公司 112年 5月 8日人字第 1120164368號函復

如下： 

    查約僱人員與職階人員之資格條件及進用方式不

同，各項福利待遇尚無法一律比照，惟本案將俟未來

用人費用寬裕時，再視各項福利待遇優先順序通盤研

議，本建議事項保留。 
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23 給與 新竹分會 

國定連休假日執勤者，加

班費應每日一視同仁加倍

計算。 

依據總公司 112 年 3 月 20 日人字第 1120081898 號函

復如下： 

一、 有關輪班人員於調移之紀念日當日工作應否加倍

發给工資一節，依勞動部勞動條件及就業平等司

103年 11月 12日函釋以，依勞動基準法第 37條

所定之應放假日，雖均應休假，惟該休假日得經

勞資雙方協商同意與其他工作日對調。調移後之

原休假日(紀念節日之當日)已成為工作日，勞工

於該日出勤工作，不生加倍給工資問題，合先敘

明。 

二、 查本公司現行規定，員工於本(112)年1月1日(元

旦)及 1 月 21、22、23 及 24 日(除夕及初一至初

三)等 5日出勤者，除薪資外加發给 1天值班費及

核實補休(共 3 倍)；前揭日期倘遇休息日出勤，

則核給休息日加班費及核實予以補休，又如其休

息日加班費低於 1 日值班費，則從寬核給 1 日值

班費；輪排班人員排定於元旦及農暦春節期間(除

夕、初一~初三)為工作日者，基於衡平原則從寬

再核實給予補休。 

三、 另洽交通部所屬其他國營事業機構人事單位承

告，所轄員工於每年元旦及農春節期間出勤者，

按勞動基準法相關規定計算加班費-除薪資外加

發(8小時以內)1日工資。 

四、 綜上，本公司於元旦及農春節期間加班費之给予

明顯優於勞動基準法上一、工資加倍發給規定。

惟本案建議國定連休假期間執勤者，加班一律比

照元旦及春節以 3 倍(含本薪 1 倍)計算一節，以

112 年連續假期為例將有 32 天(含元旦及春節 5

天)加班費以 3倍計發，屆時將額外增加公司大用

人費用負擔。又本公司 112 年用人費用有逾預算

限額之虞，爰為維事業永續經營，本案允宜保留。 
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24 
人力 

 
台中分會 

建議增設職階人員資位訓

練辦法。 
依據總公司 112 年 6 月 27 日人字第 1120920303 號函

復如下： 

一、 查轉調人員資位訓練係依「交通事業人員任用條

例第 5 條規定辦理，職階人員非屬資位訓練辦法

之適用對象，合先敘明。 

二、 另為暢通職階人員晉升管道，本公司業已訂定相

關職階晉升甄試要點，評分項目並非僅採計筆試

成績，年度考核、服務年資及專業證照皆納入計

算標準，以維護職階人員晉升權益。 

三、 綜上，本建議案保留。 

25 
人力 

 
新竹分會 

建請總公司研議，辦理職

階人員積資升等。 

26 給與 台中分會 

建請週六值班積假比照領

加班費 1.33、1.66計算時

數 依據總公司 112年 3月 1日人字第 1120062037號函復

如下： 

一、 依勞動基準法第 32-1條第 1項規定略以，雇主使

勞工延長工作時間，或使勞工於休息日工作後，

依勞工意願選擇補休並經雇主同意者，應依勞工

工作之時數計算補休時數。是以，員工如因業務

需要加班，得依規定選擇申報加班費或按工作時

數核實存記補休，相關時數未於年度休假屆期日

前實施完畢者，則依延長工作時間或休息日工作

當日之工資標準發給，合先敘明。 

二、 查近 2 年受疫情影響，員工有實施休假天數未滿

而致無法支領足額休假補助費之情事，倘再行放

寬致補休時數增加，將相對排擠員工實施休假天

數並影響支領足額休假補助費，爰本建議案保留。 

27 給與 宜蘭分會 
超時工作情形勾選補休改

為 1.33、1.66倍 
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28 給與 桃園分會 

建議倘於當年度確實因人

手不足問題，經總公司核

准輪(特別)休假保留至隔

年休假者，該部分之休假

補助費，應比照當年度休

假核給。 

依據總公司 112 年 8 月 11 日人字第 1120973917 號函

復如下： 

一、 按本公司核發(特別)休假(以下簡稱休假)補助

費，其目的為鼓勵本公司員工利用當年度休假從

事正當休閒旅遊活動，調劑身心，提高生活品質。

另本公司延長休假補助費請領期限之本意，係為

確保全體員工皆能領取足額休假補助費(最高 1

萬 6，000元部分)，至實施休假逾 14日按日發給

600元部分，未屬展延範圍，合先敘明。 

二、 有關建議放寬前一年度保留休假(逾 14 日部分)

亦得按日發給 600 元休假補助費一節，因員工須

先實施前一年度保留休假後，始能實施當年度休

假，本案若准予放寬，同仁恐選擇將前一年度所

餘休假日數均予保留，致排擠當年度休假實施，

迄至年底又再要求展延休假補助費請領期限。爰

為避免休假補助費請領期限一再遞延，本建議允

宜保留。 

29 人力 板橋分會 

建請職階人員退休制度比

照轉調人員將屆齡退休時

間延至 1、7月份。 

依據總公司 112 年 8 月 25 日人字第 1120995188 號函

復如下： 

一、 按勞動基準法(下稱勞基法)第 54條第 1項規定，

「勞工非有下列情形之一，雇主不得強制其退

休：一、年滿六十五歲者。二、⋯ ⋯ 」次按本公

司職階人員退休撫卸及資遣要點第 5 點第 1 款規

定略以，職階人員年滿 65歲者，應強制退休，合

先敘明。 

二、 有關建議職階人員於屆滿 65歲退休年齡時，比照

轉調人員規定遞延至 1 月 16 日及 7 月 16 日退休

一節，經查交通部所屬各事業機構純勞工身分從

業人員，其適用退休規定均參照勞基法訂定，尚

無年滿 65歲延後退休情形，爰本建議允宜保留。 
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30 給與 台東分會 

建請總公司非主管代理主

管津貼，郵務科應比照窗

口標準核發，以維公平原

則。 類似建議案依據總公司 112 年 3 月 17 日人字第

1120091732號函復如下： 

一、 依據本公司「職務代理應行注意事項」第 2 條第

2項規定略以，核派代理主管職務連續 10個工作

日以上者，自實際代理之日起，支給職務待遇差

額，合先敘明。 

二、 因營業窗口儲金、壽險及匯兌等業務均受高度金

融監理及內控機制規範，違失懲處風險高且易生

金錢賠累，代理主管須負連帶賠償責任，惟連續

代理未達 10日者並無領取職務待遇差額，顯有權

責不符現象，爰核發慰勉金(非屬主管職務加給)

予營業窗口非主管代理人員。 

三、 至有關代理郵務稽查之駕駛津貼建議應排除未實

際擔任駕駛工作之天數超過 5 天，按實際兼任駕

駛工作日數計發之規定一節，查郵務士代理郵務

稽查仍有核給兼任駕駛加給，爰本建議案保留。 

31 給與 中華郵政分會 

建請事業單位對未領主管

職務待遇人員代理郵務稽

查應以代理日數核予職務

待遇差額。 

（二）郵務類： 

1 服裝 雲林分會 

建請事業單位購買太陽眼

鏡供貴局所轄外勤人員使

用，以保護其在投遞及運

輸過程中，戶外高溫對眼

睛的危害，期在未來確保

會員眼睛之安全。 

依據總公司 112 年 8 月 25 日郵字第 1120995199

號書函函復如下： 

一、 有關建議採購配發太陽眼鏡供外勤人員使用一

情，查是項裝備前於 108 年間曾配發 1 次，經察

視各投遞單位外勤人員值勤時太陽眼鏡使用情

形，使用頻率並不高，爰未將之納入本公司經常

配發項目。 

二、 本公司於 110 年業已通盤檢討外勤人員配發服

裝(裝備)各品項之預算，期藉由提高採購預算，

提升外勤人員服裝及裝備之品質，目前尚無太陽

眼鏡相關預算規劃，案關建議保留。 
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2 
作 業

管理 
屏東分會 

建請加速與大宗掛號郵件

客戶洽商，儘速將大宗掛

號郵件的資料帶入電腦，

俾使開招領單時，無庸再

另行繕打，節省時間和人

力成本。 

 

依據總公司 112 年 3 月 27 日郵字第 1120091721 號書

函函復如下： 

一、  基於個人資料保護法，寄件人交寄郵件並無提供

收件人姓名、地址資料供本公司使用之義務，本

公司亦無法強制要求。 

二、 目前郵件招領作業中，部分掛號函件匯入之收件

人電子檔資料，係經各局長期洽請相關單位提

供，或寄件人屬台北郵局電子郵件科合作之特約

客戶，方勉予同意配合；近期將另函各局持續向

用郵客戶積極宣導，協助提供收件人相關資料，

以減輕投遞同仁招領登打作業之負擔，提升郵件

處理效率。 

3 
作 業

管理 
板橋分會 

建議事業單位派員與中央

健保局協商所交寄掛號函

件時，提供收件人姓名、

地址之電子檔，改善每日

為妥投電腦操作時間以提

高工作效率。 

4 
作 業

管理 
宜蘭分會 

建請公司修改郵件處理規

則，將地址書寫以阿拉伯

數字填寫列入規定。 
依據總公司 112 年 2 月 24 日郵字第 1120062065 號書

函函復如下： 

一、 查我國法規並未有明令禁地址以中文大寫數字書

寫，爰不宜訂定於郵件處理規則。 

二、 另依據本公司郵務營業規章第 124 條規定略以，

郵件應分別書寫收件人、寄件人之姓名、詳細地

址及郵遞區號，字體長寛大於四毫米，字跡應清

晰。有關郵件封面書寫之資料，按前述規定辦理

即可。本案保留。 

5 
作 業

管理 
花蓮分會 

建請總公司郵件書寫規定

使用阿拉伯數字。 

6 資費 中華郵政工會 

建請重啟 108 年國內包裹

重量級距及資費的調整

案，以利營收及符合市場

機制。 

依據總公司 112年 5月 9日郵字第 1120164380號書函

函復如下： 

一、 國內包裹及快捷郵件屬高度競爭性業務，市場價

格競爭激烈，郵資調整將影響郵件市場板塊移

轉，本公司刻正蒐集總體經濟環境變化資料，並

衡酌市場競爭及作業成本，將審慎研擬調整方

案，相機適時調整。 

二、 另為利民眾養成自助用郵習慣，本公司將持續辦

理各項 i 郵箱業務推展活動，鼓勵民眾加入

EZPost會員及使用 i郵箱取寄郵件，提升用郵效

率及顧客滿意度。 
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7 
作業

管理 
板橋分會 

建請總公司盡速終止近日

發放至特定投遞單位｢三

輪電動車｣，請討論案。 

依據總公司 112 年 8 月 25 日郵字第 1120995189 號書

函函復如下： 

一、 本公司為響應政府政策、扶植臺灣綠能產業與因

應電商物流蓬勃發展趨勢，特規劃短期租賃「郵

遞使用電動 3輪車」14輛，用於臺北、板橋、三

重及桃園等局進行快捷郵件投遞測試，並彙整郵

遞使用之相關車輛性能資料如載重、續航力、最

高速度等數據與使用單位需求及意見，以供後續

訂定郵務車輛採購規格之參考。 

二、 相關之同仁回饋意見均將作為評估新車採購之參

據，俾提供更優質之車輛供同仁使用。 

8 
I郵

箱 
台東分會 

建請總公司統一全國各地

交寄ｉ郵箱郵件編號。 

依據總公司 112 年 9 月 27 日郵字第 1121228552 號書

函函復如下： 

一、 有關 i 郵箱寄件之郵件號碼難以查找一節，請參

閱本公司 110年 10月 26日郵字第 1102811759號

(郵通第 3537 號)函，「i 郵箱維運管理系統」提

供「郵件操作紀錄查詢」功能，可使用電話號碼

搜尋相關郵件紀錄。 

二、 目前可於 i 郵箱寄件之郵件號碼來源，包含窗口

預印條碼或國內包裹郵件條碼貼紙(含 70、76、

78)，EZPost預填之 i郵箱交寄用託運單、EZPost

預填之國內包裹託運單及 3 聯式託運單，爰不宜

於 i 郵箱限定僅能使用專用郵件編號交寄，恐致

民眾用郵不便。 

三、 案關 i 郵箱型錄架置放之郵件條碼未補充致民眾

無法交寄，另需派員到場補足相關物料一節，各

座 i 郵箱管理單位應每日執行巡櫃作業時，並同

時補充相關物料(含託運單紙捲及條碼貼紙等)，

以提供更完善之用郵環境。另亦可鼓勵民眾多利

用 EZPost 線上交寄填寫 i 郵箱寄件用託運單，

除可節省交寄時間，亦可避免條碼貼紙用罄致無

法交寄之問題。 
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9 車輛 桃園分會 

建請公司提高任意險理賠

額度，讓外勤員工可以安

心工作。 

依據總公司 112年 8月 9日郵字第 1120973949號書函

函復如下： 

一、 本公司現行各類車輛除依規定投保強制汽車、機

車責任保險(保障範圍為每人死亡或殘廢 200 萬

元，醫療實支實付 20 萬元)，並加保第三人責任

險(保障範圍為每一個人傷害：機車 150萬元，小

型車 200 萬元，大型車 300 萬元。每一意外事故

傷害：機車 300 萬元，小型車 400 萬元，大型車

600 萬元。每一意外事故財損理賠金額最高：機

車 10 萬元，小型車 30 萬元，大型車 50 萬元)以

補足強制險不足之保障。 

二、 另本公司為加強保障外勤員工行車事故責任，特

訂定「郵政員工因公駕車發生行車事故處理要

點」，針對員工因公駕車發生行車事故，其肇事費

用總額超過保險理賠或非保險理賠範圍者，由本

公司負擔最高新臺幣 400 萬元(含人身及財損)，

彌補第三人責任險之不足，惟為賦予員工必要責

任，員工依理賠金額、肇事次數須自行負擔部分

賠款並接受處分。 

三、 綜上，本公司為各類車輛投保之第三責任險財損

理賠及上二、要點由公司承擔理賠額度，應足敷

提供員工行車保障。四、本公司將請各局(中心)

賡續利用各種機會，宣導行車安全隨時提醒同仁

確依交通法令規定行駛，以維自身行車安全，減

少事故發生。 10 車輛 嘉義分會 
建請事業單位檢討正視機

動車輛加保超額險需求。 
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11 籃車 中華郵政工會 
建請落實籃車維修及汰

除。 

依據總公司 112 年 8 月 15 日郵字第 1120973942 號書

函函復如下： 

一、 有關制定籃車維修及汰除相關處理配套辦法相關

事項，回復如下: 

(一)依本公司「郵件籃車及箱筐管理要點」規定，

有關郵件籃車之修繕及報廢均由各籃車儲備局

(臺北郵件處理中心、桃園郵局、臺中郵局、臺南

郵局、高雄郵局)辦理，各使用單位如發現籃車故

障應立即停用，並退繳所屬之儲備局修理。 

(二)郵件籃車報廢與否係依其故障程度判定，如

使用期間超過 5 年且不堪修繕或不具修繕價值

(修繕費用超過籃車新價 30%)者，由儲備局統籌

辦理報廢。 

(三)各使用單位倘發現有籃車故障情形，應依郵

件籃車及箱筐管理要點第 20點相關規定，退缴所

屬儲備局修理。另有關籃車報廢部分，應依前揭

要點第 21點規定，由儲備局檢視籃車故障程度，

認有報廢之必要者，統籌依規定程序辦理報廢。 

(四)本公司將持續加強監督各局籃車之使用與管

理，落實籃車正常維修、使用，以維操作人員之

安全。 

二、 有關對於新進人員(包含外包、約聘人員)，要有

足夠的職前訓練相關事項，回復如下： 

(一)有關籃車之操作方式及使用安全注意事項詳

載於包裹(郵件)籃車使用及安全操作說明書，另

本公司刻正製作中華郵政籃車安全操作教育宣導

影片，以供員工及外包人員明確瞭解相關操作流

程及注意事項，合先敘明。 

(二)為避免籃車操作意外情事發生，已請各局(單

位)主管確實督導及提醒同仁注意籃車使用安

全，尤應注意新進人員使用籃車安全之教育訓練

及查核作業，每週至少辦理 1 次籃車使用安全現

場查核並記錄於「籃車使用安全查核表」，相關說

明書及表單電子檔皆置於本公司內部資訊網/各

類文件瀏覽/共通文件/郵務處各類文件/作業管

理科項下，請自行下載參閱及使用。 

三、 有關責成各處理中心每半年(或不定期)，對轄內

籃車全面體檢相關事項，回復如下: 

(一)依據「郵件籃車及箱筐管理要點」第 2 點第

2項及第 16之 1點規定，郵件籃車至少每年 9月

1日至 15日須盤點 1次，以籃車使用管理系統進

行盤點，並於當月底前，將相關紀錄送總公司備

查。 

(二)各使用單位倘發現有籃車故障情形，隨時可

依郵件籃車及箱筐管理要點第 20 及 21 點規定，

退缴所屬儲備局修理或報廢。 
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12 規劃 三重分會 

建請中華郵政公司鬆綁抵

休人員限制，以利同仁特

休假之排定，符合實際需

求。 

依據總公司 112 年 3 月 24 日人字第 1120600602 號函

復如下： 

一、 查本公司現行外勤抵休名額比例為 7：1，內勤抵

休名額比例為 7.8：1，另查依各局 103 年至 110

年各項實際休假天數(含特休假、公傷、陪產假、

家照假、防疫假、疫苗接種假、工會公假等)換算

抵休比例，內外勤皆逾 10：1，另 111 年因受新

冠肺炎疫情影響，各局防疫假或照顧假增多，按

前述計算方式換算抵休比例約為 9：1。現行抵休

比例已適當從寬計算，俾期各局得於核定抵休總

名額範圍內，考量各項業務需要據以調盈補虛，

以符合各單位休假需求，合先敘明。 

二、 近日中央流行疫情指揮中心考量本土疫情穩定，

為降低確診對民眾生活影響，讓社會更正常運

作，宣布自本(112)年 3 月 20 日起輕症免隔離鬆

綁措施，本年度檢討抵休人力時，將通盤考量相

關防疫政策、員工休假需求及公司用人費用限額

等因素，重新檢視合理抵休人手比例。 

三、 綜上，本案保留。 

13 規劃 台南分會 

為維護同仁正常休假，請

事業單位依各單位需求調

整抵休名額核配比。 

14 投攬 台北分會 
建請公司重新檢視 3+3 碼

執行效果。 

依據總公司 112 年 8 月 17 日郵字第 1120973932 號書

函函復如下： 

一、 本公司自 109 年 3 月啟用「3+3 郵遞區號」起，

即已修訂「大宗平常信函、明信片、郵簡分區捆

紮郵資折扣要點」及「大宗平常印刷物分區捆紮

郵資折扣要點」，將「3+2郵遞區號」大宗函件相

關附加折扣優待改為「3+3郵遞區號」，惟列印 3+3

郵遞區號之大宗函件須符合上述二要點所訂折扣

條件，始可享有大宗優惠。 

二、 「3+3 郵遞區號」因資料量大且須隨投遞區段滾

動式調整，為配合公司減碳政策，未提供印刷纸

本，僅於全球資訊網供客戶透過網路查詢。 

三、 另有關地址資訊不全情形，除請各投遞單位主管

依投遞區段調整情形增修「全國標準郵遞地址管

理系統」資料庫外，並請資訊處每年 1、4、7、

10 月 1 日，於全球資訊網更新「3+3 郵遞區號應

用系統」檔案供客戶下載使用最新版本，以符合

各投遞單位郵件分揀區段。 

四、 至全球資訊網取消 3+2 郵遞區號一節，已錄案辦

理中。 

15 投攬 板橋分會 

 

3+3碼請大宗客戶能夠每

季更新，請討論案。 
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（三）儲匯類： 

1 
作 業

管理 
中華郵政工會 

邇來各轄支局陸續發生因

法院扣押案而衍生賠累案

件，因金額龐大且無法申

報疏失賠補，爰建請有關

各地方法院民事處來函之

扣押作業均能比照法務部

行政執行署之扣押作業，

統一由總公司執行，解繳

相關作業仍維持由各支局

辦理。 

依據總公司 112年 6月 7日儲字第 1120195886號函函

復如下： 

一、 現行地方法院作業方式係採紙本來文，且未比照

行政執行署採電子公文扣押之統一規格，考量民

事執行命令所載扣押效力(扣押當日存款或指定

扣押期間等)及扣押說明(例如部分案件尚須計算

孳息)不盡相同，態樣複雜，爰司法院尚無法對民

事債權扣押命令採標準化、規格化及數位化方式

辦理。 

二、 查地方法院繕發之執行命令係為私法上金錢給付

之民事強制執行案件，依據強制執行法第 7 條第

1 項規定「強制執行由應執行之標的物所在地或

應為執行行為地之法院管轄」，債權人向管轄法院

聲請後，由地方法院逕發函至「應執行之標的物

所在地」辦理。 

三、 承上二、原因，現行執行命令均會載明「效力不

及於其他分行」等相關說明，爰各地法院均係以

紙本公文方式發文至立帳局辦理，如受文單位非

立帳局(例如受文者為總公司時)，則以債務人無

可供執行之存款債權」為由聲明異議，爰本案宜

維現行作業方式。 

（四）綜合類： 

1 人力 台南分會 

為維護郵政員工身心健

康，擬制縮短員工健檢年

限。 

依據總公司 112 年 8 月 25 日郵字第 1120995191 號書

函函復如下： 

一、 行政院人事行政總處為促進公教員工自主健康管

理，推出「健康 99-全國公教健檢方案」(以下簡

稱健檢方案)，邀請符合資格之醫療機構，提供以

新臺幣(以下同)4,500 元進行多項檢查項目之健

康檢查方案，作為現職員工、退休人員及其眷屬

自費健康檢查時之選擇參考，其適用對象為全國

各級政府機關、公私立學校暨公營事業機構現職

員工(含約聘僱人員及技工、工友)、退休人員及

上開人員之眷屬(眷屬至少應包含配偶、父母及子

女)，為滿足同仁個別健檢需求，已提供健檢方案

資訊作為同仁自費健康檢查時之選擇參考。 

二、 考量工作性質特殊性並照顧中高齡層外勤員工之

健康，自 110 年起放寬至 40 歲以上未滿 50 歲者

每 2 年 1 次；未滿 40 歲者每 3 年 1 次外勤員工

健康檢查。 

三、 另本公司健檢經費編列於用人費用項下之福利費

用，依中央政府附屬單位預算執行要點規定，各

基金有關員工福利應依照行政院訂定之相關規定

辦理，不得自訂標準支給，爰本建議事項允宜保

留。 
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2 訓練 板橋分會 

郵政 e 大學教育訓練員

工，建議開放私人網路 APP

讓員工能方便學習，請討

論案。 

依據總公司 112 年 8 月 25 日人字第 1120995187 號函

復如下： 

一、有關郵政 e 大學線上學習，本公司已於本(112)

年 1月 16日以人通第 4842號函知現行線上學習

及外網登入之替代方式，說明如下： 

(一)内網部分：於上班或公餘期間，使用公務電

腦登入郵政 e大學原系統學習。 

(二)外網部分：引導分流至「e 等公務園＋學習

平臺」，以利同仁使用個人電腦及手機等行動載具

學習。 

(三)各局(中心)如不便線上學習，可視需要改採

實體訓練(含播放光碟)方式。 

二、另本公司刻正建置新線上學習系統，預計將於本

年第四季完成，可支援個人電腦、手機及平板等

行動載具(使用外網)，以利同仁公餘線上學習，

俟完成後將另函周知。 

三、本建議案保留。 

3 給與 桃園分會 
建請編列舉辦員工餐會相

關預算費用。 

依據總公司 112 年 2 月 20 日人字第 1120057243 號函

復如下： 

一、 依國營事業管理法第 14條規定：國營事業應撙節

開支，其人員待遇及福利，應由行政院規定標準，

不得為標準以外之開支。經查本公司無相關法源

依據得編列員工尾牙或春酒預算，合先敘明。 

二、查本公司每年均依規定提撥福利金，並由郵政職

工福利委員會於春節、端午節、中秋節及勞動節

發給同仁各新臺幣(以下同)1,000 元贈品代金，

以慰勞員工。另查自 109年起本公司郵政節慶祝

活動預算由 500元整為 1,000元，由各單位自行

舉辦慶祝活動，員工可藉此交流，增進情誼。 

三、綜上，本案保留。 

4 
作業

管理 
彰化分會 

建請總公司修正郵件賠償

辦法，將外勤同仁經手之

報值、保價、代收貨價等

郵件之賠補比照出納人員

疏失賠補處理須知之標

準。 

依據總公司 112 年 8 月 16 日郵字第 1120973916 號書

函函復如下： 

一、 依「郵件補償處理須知」第 12條：各類掛郵件之

遺失、被竊或毀損，經查明應由經手人負責時，

應責由相關經手人依照「郵件處理規則」所定之

最高補償限額繳交備賠押款，供作補償之用。 

二、 本公司前曾研議及洽詢相關產物保險公司關於報

值(代收貨款)及保價郵件加保被竊部分，皆無相

符之險種；至有關建議外勤人員比照出納人員疏

忽損失賠償補助處理須知類似規定，訂立報值(代

收貨款)及保價郵件經手人員賠償補助一情，刻正

研議中。 
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5 通路 彰化分會 
建請總公司修正客訴機

制。 

依據總公司 112 年 5 月 10 日公字第 1120164383 號書

函函復如下： 

一、 本公司顧客服務中心客服人員受理顧客申訴或抱

怨，線上均先釐清問題及適時安撫客戶情緒，並

依本公司各項業務作業規定向客戶婉釋說明，以

取得諒解；如遇線上無法解決或顧客堅持要求相

關單位回復時，始移請各單位(郵局)查證續處，

相關會辦單約僅占客服人員接話通數之 2.16%

（97.84%案件均妥處結案)。 

二、 另案關客訴作業，宜由處理單位依權責酌處逕復

(覆)客戶說明，倘會辦客訴內容未符事實，經釐

清客訴事實後，可逕向管轄單位(郵局)澄清並註

銷客訴案件，另如屬溝通誤解情形，亦可相機向

客戶婉釋說明，以免重複發生。 

 


