


 

中華郵政 51、88、365、100、99 保險 理賠申請應備文件 
（註：珍愛 99、駕責、車險、居家理賠申請書請來電索取） 

       親愛的保戶您好: 
       申請理賠給付,請備齊下列文件,任何疑問請來電洽詢,我們竭誠為您服務, 
       並祝早日康復、闔家安康、心想事成!!  

 
 
 

 

 理賠申請流程   
 

 
 
 

                                  

 申請各項理賠需備文件：  

申請項目 傷害醫療 傷病住院 癌症醫療 意外殘廢 意外身故 疾病身故

申請專案 51 365 88 99 88、100 51 365 88 51 365 88
51 

(限員工)
88

兆豐產物理賠申請書(*處為必填) (註 1) V 
 

V   V   

旺旺友聯產物理賠申請書(*處為必填)  V     V   V    

華南產物理賠申請書(*處為必填)   V  V   V   V  V 

國泰產物理賠申請書(*處為必填)    V            

全球人壽理賠申請書(*處為必填) (註 1) 
 

       V  
V  

(限員工)
 V V V 

台一保險經紀人履行個人資料保護法蒐集、  

處理及利用個人資料告知書暨特種個資同意書  
V V V V V V V V V V V V V 

受益人之存摺影本(註 2) V V V V V V V V V V V V V 

醫療診斷書正本或副本申請(註 3) V V V V V            

醫療費用收據正本或副本申請(註 3、4) 

(實支實付型商品申請) (自費用藥請補用藥明細) 
V V               

 

 

X 光片或斷層掃描正本(註 5) V V V               

癌症病理組織切片報告、癌症相關檢驗報告 
 

   V            

殘廢診斷書正本 
 

     V V V        

相驗屍體證明書或死亡診斷書 
 

        V V V V V 

被保險人除戶戶籍謄本 
 

        V V V V V 

受益人之戶籍謄本正本 

(依身故保險金受益人順位給付) 

 
        V V V V V 

註 1.51 員工意外身故，需備兩份文件，分別送兆豐產物與全球人壽。  

註 2.保險金受益人說明：  

(1) 殘廢、醫療、非身故之慰問金等保險金一律為被保險人本人(即事故者本人)。 

(2) 身故保險金，依民法繼承篇之順位與比例給付。 

    註 3.副本申請:影本需加蓋醫院章，與正本相符。 

    註 4.申請意外醫療保險金時，若必要時，保險公司得要求提供意外傷害事故證明文件，或自費用藥明細單。 

    註 5.骨折休養金申請須檢附，可申請電子檔。 

請 填 寫 理 賠 申 請 書 並 
備齊相關文件, 請郵寄 
台一保險經紀人(團險部) 

台一保經 收件 
轉 送 保 險 公 司

撥付保險金與手機簡訊通知:
保險公司於 15 個工作天內匯款。 
若需醫調或補文件將有專人通知，
保險金給付會視情況延長! (註 4) 

台一保險經紀人(團險部)   電話:02-2970-5198   傳真:02-8192-4318

24143 新北市三重區重安街 132 號 6 樓之 1   post@taione.com.tw    @taione 
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繼承系統表 

被繼承人： 

（民國   年   月   日歿） 

 

配偶： 

民國    年    月   日生 

             

稱謂 姓名 出生日期 備 註 

   （繼承） 

   （繼承） 

   （繼承） 

   （繼承） 

   （繼承） 

   （繼承） 

 

※茲聲明申請人係全體法定繼承人，且係依民法相關法規制定本系統表，如有遺漏或

錯誤，致他人受損害者，申請人願負一切法律責任。 

 

 

申請人（全體法定繼承人）：       簽章 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中華民國        年        月        日 
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(一) 理賠申請應備文件 

申請項目 
 

 

 

 

應備文件 

身
故
保
險
金 

殘
廢
保
險
金 

殘
廢
扶
助
金 

防
癌
保
險
金 

提
前
給
付
保
險
金 

重
大
疾
病
保
險
金 

豁
免
保
費 

失
蹤
給
付 

住
院
醫
療(

實
支
實
付)

 

住
院
醫
療(

日
額)

 

傷
害
住
院
醫
療(

日
額)

 

傷
害
醫
療
保
險
金 

長
期
看
護
或
失
能
保
險
金 

重
大
燒
燙
傷
保
險
金 

職
業
災
害
保
險
金 

理賠申請書                
同意調查聲明書                
病歷、醫療及健康檢查等個人資料 

蒐集、處理及利用同意書 
               

保險單                
受益人生存身份證明                

被保險人除戶戶籍謄本                
相驗屍體證明書或死亡診斷書                
殘廢診斷書                
醫療診斷書或住院、外科手術證明                
據以診斷之病理、檢驗或專業評量表                
依約應附之醫療費用收據或費用證明                
死亡宣告判決文件                
Ｘ光片（骨折津貼加附）                
意外傷害事故證明文件、請假證明                
勞工保險給付收據影本                

(二)填寫理賠申請書應注意事項： 
1.本申請書須詳填各項欄位並由理賠申請暨同意人簽名或蓋章，有關理賠申請暨同意人定義說明如下： 

(1)申請醫療、重大疾病、殘廢或失能保險金時，理賠申請暨同意人為事故人本人，但契約另有約定者不在此限。 
(2)申請身故保險金時，理賠申請暨同意人為要保人指定之身故受益人。 
※受益人為未滿七歲之未成年人，應由法定代理人代為簽名或蓋章。  
※受益人為未滿二十歲且未婚之未成年人，除本人簽名或蓋章外，並應由法定代理人簽名或蓋章。 
※受益人受監護宣告或輔助宣告時，應檢附法院宣告文件，並由其監護人或輔助人協助申請理賠，惟受款人仍為

受益人本人。 
(3)理賠申請暨同意人為不識字、手部重傷、截肢或雙目失明致無法簽名者，可以手印代替，並由二位見證人同時於

手印旁簽名。 
2.申請身故理賠時，死亡證明文件之死亡原因若為「解剖鑑定中」，理賠申請暨同意人應補「解剖結果報告」或載明

確定死亡原因之「相驗屍體證明書」。 
3.申請被保險人身故前之醫療保險金時，除保險契約條款另有約定外，理賠申請暨同意人應為被保險人之法定繼承人，

另須檢附全部法定繼承人之戶籍謄本或戶口名簿(現住人口省略記事)影本。 
4.理賠申請暨同意人如因精神障礙或其他心智缺陷，致不能為意思表示或受意思表示，或不能辨識其意思表示之效果

者，請附法院「監護宣告」文件，並由其監護人或輔助人協助申請理賠。 
5.檢附之各式診斷證明書應為正本，若為影本則須由原發證醫院或機關單位加蓋印章以資證明。 
6.理賠申請暨同意人申請 92.11.01 前投保之無記名式家庭保險單理賠，須檢附全戶戶籍謄本、戶口名簿(現住人口省略

記事)影本或主被保險人與事故人之身分證正反面影印本，以確認事故人為保險契約條款約定之家庭成員。 
7.理賠申請人通訊地址，係為本公司寄送理賠相關通知文件或聯繫申請人之用，若要保人需申請變更保險契約的住所

地址及電話，則須以書面通知本公司辦理。 
8.理賠申請書、相關調查同意書可至全球人壽理賠服務網站(www.transglobe.com.tw/transglobe-web/nat/)下載使用。 
9.理賠申請暨同意人申領之保險金遭法院(或其他執行機關)扣押時，若為維持自己及共同生活親屬之生活所必需者，得

依強制執行法第十二條規定，向法院(或其他執行機關)聲請或聲明異議，以維權益。 
10.依本公司「附約延續批註條款」、「長年期附約效力延續批註條款」約定，經本公司指定之附約（詳各該批註條款

之附表），若其主契約因批註條款約定之情形而終止時，本公司將主動提供保戶附約效力之延續，要保人得繼續繳

交附約續期保險費以延續附約之效力，若要保人不同意時，須向本公司提出書面申請終止該附約。 
11.理賠申請書填寫完成後，可連同各項申請文件以掛號寄交本公司各地服務據點： 
台北：110台北市市民大道六段 288 號 12樓        (02)6639-9999 

桃園：320桃園市中壢區健行路 169 號 5樓         (03)428-2399 

台中：403台中市西區台灣大道二段 307號 1樓     (04)3606-7500 

台南：704台南市北區西門路三段 159號 4 樓       (06)221-5353 

高雄：802高雄市苓雅區中正二路 175號 1 樓       (07)861-7900 
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